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Themen
Mundliche Prifungen vorbereiten, durchfiihren und evaluieren
Leistungen korrekt bewerten und dokumentieren

Erfahrungsaustausch

Ziele der Tagung

Die Expertinnen und Experten
gestalten eine freundliche, prifungsgerechte Atmosphére mit guten
Durchfiihrungsbedingungen
sind sich der Vorteile und Gefahren der Prifungsformen bewusst
(keine Bewertungsfehler)
wenden eine geeignete Gesprachs — und Fragetechnik an

bewerten die Leistungen der Kandidaten nach einheitlichen Kriterien. Sie arbeiten mit ei-
nem zweckmassigen Prifungsraster

dokumentieren sie Leistung der Kandidaten mit einem aussagekraftigen Protokoll (keine
Rekursunsicherheit)

konnen die Prufung individuell vorbereiten

Methode

Referat mit Diskussion
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Charakteristika der mundlichen Prifung

Vorteile Flexibilitat:
Man kann besser auf die Kandidatin resp. den Kandidaten eingehen.

Denkprozesse offen legen:
Die Kandidatin oder der Kandidat kann darlegen, wie sie oder er zu einer
bestimmten Aussage kommt.

Nachteile  Psychologische Storfaktoren:
Vorurteile, gestorte Beziehung zwischen Expertin und Experte, personliche
Verfassung.

Geringe Vereinheitlichung:
Inhalt und Aufgabe kénnen weniger gut vereinheitlicht werden.

Zeitdruck:
Die Bewertung erfolgt relativ rasch.

Dokumentierung:

Im Rekursfall kann sich die Prifungsleitung nur auf das Protokoll stuitzen.
Zuverlassige Aussagen uber eine einzelne mindliche Prifung sind nach
kurzer Zeit nicht mehr moglich.

Fazit Vorteile mundlicher Prifungen nutzen:
Mundliche Prufungen sollen flexible Gesprache sein, nicht einfach ein
blosses Abfragen.

Nachteile gering halten:
Standards setzen, systematische Planung und Durchfiihrung.

Notizen:



Gibt es faire Prifungen?

.Mundliche Prufungen prifen mitunter starker die Fahigkeit der Kandidaten, Angst zu
ertragen, als ihre Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten. Zwangslaufig sind mundli-
che Prafungen starker von der Personlichkeit des Prifers mitbestimmt. Der Kandidat
muss sich in héherem Masse als bei schriftlichen Prifungen auf die Person des Prifers
einstellen.”

(Rudolf Weiss 1989)

,Die personlichen Kontakte beeinflussen das Prifungsergebnis erheblich. Erwartungen,
Hofeffekte etc. wirken sich starker aus als bei schriftlichen Prifungen. Schliesslich be-
gunstigen mundliche Prifungen bestimmte Personlichkeitstypen, ndmlich wortgewandte,
selbstsichere und anpassungsfahige Kandidaten.”

(Rudolf Weiss 1989)

Expertinnen und Kandidatinnen stehen in einer asymetrischen sozialen Situation, weil
die Experten stark und die Kandidaten schwach sind. Dies spiren alle Beteiligten.

Auch leistungsfahige und psychisch robuste Kandidatinnen erleben die Prifungssitua-
tion als Belastung. Art, Ausmass und Bewaltigung solcher Belastungen sind individuell
ausserordentlich unterschiedlich.

Mundliche Prufungen kénnen auch fur Experten belastend sein. Es gibt nicht nur eine
Angst des Experten vor dem Kandidaten. Es gibt auch eine Angst des Experten vor den
Kollegen und Kolleginnen. Das kann zu einem Profilierungsbedirfnis des Experten fih-
ren — zum Nachteil der Qualitat der Prifung.

Eine Expertin kann problemlos eine 3 fiir eine schwache schriftliche Prifung setzen.
Haufig fallt es ihr schwerer, einer sympathischen, freundlichen Kandidatin nach einem
Prifungsgesprach fur die gleiche Leistung eine 3 zu setzen.

Notizen:



Mogliche Bewertungsfehler:

Sprechgeschwindigkeit

Schnellsprecher hinterlassen den Eindruck, als wiissten sie mehr. Dass die Sprechge-
schwindigkeit eine Bedeutung hat, zeigen die Ergebnisse aus verschiedenen Untersu-
chungen, die belegen, dass Langsamersprechende, bei objektiv gleichen Leistungen,
mit bis zu einer Note schlechter beurteilt werden als Schnellsprechende!

Reihenfolge

Die ersten und die letzten Kandidatinnen und Kandidaten werden haufig strenger beur-
teilt. Eine Beurteilung von mehreren Kandidatinnen und Kandidaten ergibt grossere Be-
urteilungsfehler. Expertinnen und Experten, die einen ganzen Tag mundliche Prifungen
abnehmen, sollten sich dieser Gefahr bewusst sein.

Aussere Attraktivitat und Hof-Effekt ~ *

Prifende, die die Kandidaten nicht kennen, unterliegen haufig dem Fehler des ersten
und letzten Eindrucks. So kann ein selbstsicheres Auftreten zu Beginn der Prufung die
nachfolgenden Beitrage Uberlagern, oder ein grossartiger Abgang am Ende der Prifung
vermag die vorangegangenen korrekturbeddrftigen Beitrage zu tUberdecken.

! Der Mond oder die Sonne kénnen von einem mehr oder weniger deutlich ausgepragten Ring
umgeben sein — man spricht vom Mond- oder Sonnenhof. Die Psychologie hat sich diesen Beg-
riff ausgeborgt. Sie bezeichnet damit die Tendenz bei der Beurteilung anderer Menschen: Von
einer Eigenschaft eines Menschen, die wir kennen oder zu kennen glauben, auf andere Eigen-
schaften dieses Menschen zu schliessen. Das Merkmal ,strahlt aus” auf andere Merkmale, also
ahnlich einem Mond- oder Sonnenhof. Beispiel: Haben wir den Eindruck, dass uns ein Schiiler
interessiert zuhort, neigen wir dazu, ihm eine ganze Reihe weiterer glnstiger Eigenschaften zu-
zuschreiben, auf die wir eigentlich gar nicht schliessen durften. Wir halten ihn zum Beispiel fur
intelligent, fleissig, kritisch und hilfsbereit. Ein weiteres Beispiel: ,Schdnheit ist eine wirksamere
Empfehlung als jedes Empfehlungsschreiben...” Rudolf Weiss.

Erwartungsfehler

Werden Kandidaten von Experten gepruft, welche sie im Vorbereitungskurs unterrichtet
haben, so sind Erwartungsfehler haufig anzutreffen. Die Prifenden haben sich vom
Kandidaten ein Bild gemacht, und der Kandidat wird diesen Vorstellungen entsprechend
geprift. Bei schriftlichen Prifungen werden Fehler von schwéacheren Schilern erwiese-
nermassen weniger Ubersehen als Fehler von guten Schiilern.

Notizen:



Expertentypen:

Der Vorsichtige

Scheut sich vor extremen Bewertungen, finden fast alles durchschnittlich, wollen nie-
manden beleidigen geben aber auch keine sehr guten Noten. Gute Leistung wird abge-
wertet, mangelhafte dagegen aufgewertet. Am Schluss hat er sicher ein 4.5 als Durch-
schnitt.

Der Strenge
Ich gebe nie eine 6, weil man nicht alles wissen kann. Sucht die Fehler und gibt mittlere
bis schlechte Noten. Ihnen fehlt oft das Einfihlungsvermdgen.

Der Grosszigige

Hat hingegen gutes Einfuhlungsvermégen, will Gutes tun und die Kandidatinnen unter-
stutzen. Gibt kaum schlechte Noten. Besondere Gefahr besteht bei sehr attraktiven Kan-
didatinnen sowie bei Experten, die als Vaterfigur auftreten.

Der Objektive

Ist vor allem auf Leistung ausgerichtet. Die Wertmassstébe werden aufgrund einer
nichternen Betrachtungsweise festgelegt. Er halt sich an die Wegleitung und die Unter-
lagen aus dem Unterricht. Personliche Aspekte werden verdrangt.

Notizen:



Woran konnen wir uns halten?

Grundlagen der Berufsprifungen:

Berufshildungsgesetz

Reglement / Wegleitung / Prifungsordnung

Faire Prifungen haben faire und kompetente Expertin ~ nen/Experten!
Fremdwdrterbuch: fair = anstéandig, ehrlich, gerecht. Den Regeln entsprechend.

Expertinnen und Experten

verfliigen Uber eine qualifizierte fachliche Bildung sowie Uber angemessene padagogi-
sche und methodisch-didaktische Fahigkeiten.

sind dem Amtsgeheimnis und der Schweige- und der Ausstandspflicht unterstellt.

haften dem Auftraggeber fir getreue und sorgfaltige Ausfiihrung des ihm tbertragenen
Geschéftes.

Faire Prufungen haben gute Rahmenbedingungen!

Prifungsraum:

Angenehme Atmosphére, frische Luft etc.

Nur Berechtigte haben - nach Absprache mit der Prifungsleitung - Zutritt zum Prifungs-
raum.

Kein Experte/Kommissionsmitglied im Ricken des Kandidaten.
Der Kandidat hat Sicht auf Fenster und/oder Tre.

Sitzordnung beachten:

O <+— | Kandidat

Experten




Beginn der Prifung:
Das Anschauungsmaterial ist bereit und muss nicht in Anwesenheit der Kandidatin sor-
tiert werden.
Die Kandidaten mit Namen begriissen, die Hand geben.
Die Experten vorstellen.
Evt. Kandidaten-ldentifikation vornehmen.
Platz anbieten.
Bei langeren Prifungen ein Glas Wasser anbieten.
Gespréach eréffnen: Den Prifungsablauf und die Rolle der Anwesenden erklaren. Bsp.

Ich werde die Fragen stellen, Frau Muller wird sich Notizen machen. Im ersten Teil be-
handeln wir das Thema....

Gesprachs- und Fragetechnik:
Die Expertin kommuniziert moglichst naturlich, verstellt die Stimmlage nicht und setzt
keine Ubertriebene Mimik / Gestik ein.
Die Fragen/Aufgaben werden in einer unverschnorkelten Fachsprache gestellt.
Der Einstieg wird mit einer einfachen ersten Aufgabenstellung erleichtert.
Die Expertin bemisst die eigene Redezeit knapp.
Man unterscheidet: enge Fragen, weite (offene) Fragen.

Enge Frage: jeder Denkschritt wird einzeln abgefragt, der Experte legt den Verlauf des
Gesprachs ganz genau fest. Frage zielt auf eine einzige Antwort.

Weite Fragen: Denkanstoss fur umfassendere Ausfihrungen.
Enge und weite Fragen sollen abwechselnd gestellt werden.

Enge Fragen beziehen sich auf tiefere Anforderungsstufen, weite auf eher hdhere Anfor-
derungsstufen. Wichtig: Zeit einraumen zum Uberlegen.



Keine Suggestivfragen: Sie sind doch auch der Meinung, dass Weine aus Chile von
minderer Qualitat sind.

Nicht zu lange bei einer Frage bleiben.

Findet der Kandidat sich im Thema zuerst nicht zurecht, kann er mit gezielten Fragen
auf den richtigen Weg gefiihrt werden. Dies ist jedoch im Protokoll festzuhalten.

Das kognitive Niveau mit der Zeit bewusst anheben. Fragen stellen, die ein analytisches
und verknipfendes Denken erfordern.

Keine umstandliche und verschachtelte Fragen stellen: ,Was wirden Sie tun, wenn eine
Lernende, die schon seit mehreren Wochen unmotiviert zur Arbeit erscheint und offen-
bar auch mehrer schlechte Priifungen an der 6rtlichen Gewerbeschule ablegte, dies ob-
wohl Sie gute Arbeitsbedingungen bieten, was auch andere Mitarbeitende bestatigen
welche Verhalten der Lernenden ebenfalls nicht verstehen kénnen.”

Lieber den Sachverhalt schildern und eine kurze Frage stellen.

Reaktionen auf gegebene Antworten:

Auf Antworten grundsétzlich wohlwollend reagieren. Spott, Sarkasmus, Tadel, Missbilli-
gung mussen vermieden werden.

Unverstandliche Antworten prazisieren lassen.
Muss der Kandidat Riickmeldungen tUber den Wahrheitsgehalt seiner Antworten haben?

Nur, wenn es fiur den Gesprachsverlauf wichtig ist. Antworten sollen nicht stdndig mit
~gut* bestatigt werden.

Notizen:
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Qualitat in drei Schritten

1. Prifungsvorbereitung:

- Wenn immer méglich nehmen die Expertinnen an den Tagungen fir Prifungsexpertin-
nen teil. Diese werden mehrere Monate vor Prifungsbeginn von den Prifungstragern
angeboten.

- Falls ein Prifungsfach sowohl mundlich als auch schriftlich geprift wird, erkundigt sich
der Experte der mundlichen Prifung tber die Prifungsinhalte der schriftlichen Prifung.

- Die Expertenteams bereiten die Prifungsaufgaben gemeinsam vor. Als Grundlage dient
das Prufungsreglement und die entsprechende Wegleitung.

- Zu jeder Aufgabe werden klare Kriterien und die Punkteverteilung festgelegt.

- Die Experten erstellen einen Raster fur das Prifungsprotokoll. Dieser beinhaltet: The-
mengebiet / Anforderungsstufe / Kriterien / Bemerkungen / maximal Punkte — erreichte
Punkte. Zusatzlich sind aufgefuhrt: Datum der Prifung, Name und Vorname des Kandi-
daten, Prufungsfach.

- Die Prufungsleitung legt fest, ob Prifungsaufgaben den Kandidatinnen in schriftlicher
Form abgegeben wird. Dies ist insbesondere bei komplexeren Aufgaben sinnvoll. Die
Kandidatin erhalt in diesem Fall Zeit um die Antwort/Lésung vorzubereiten. Die Vorbe-
reitung soll maximal 10 % der Prifungszeit dauern.

- Die Experten l6sen die Aufgabe fir sich und halten die richtigen Antworten/Losungen
fest. Bei offenen Fragen wird eine der moglichen Antworten/Lésungen und die Bewer-
tungskriterien aufgefuhrt.

Notizen:
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Vorbereitung Uberpriufen

Die Uberpriifung nach der folgenden Checkliste hilft, Schwachstellen zu vermeiden.

Entsprechen die Fragen/Aufgaben dem Berufsbild?

Sind die ausgewahlten Themen reprasentativ fir das Prufungsgebiet?

Werden die Fragen innerhalb eines Themas im Anspruchsniveau variiert?

Ist die Gewichtung der Prifungsbereiche (Teilgebiete) richtig?
Anmerkung: Es missen nicht alle Unterrichtsthemen gepruft werden!

Orientiert sich die Punkteverteilung am Anspruchsniveau und an der Komplexitat der
Fragen?

Sind Reserve- und Ersatzfragen zur Hand, um unvorhergesehenen Situationen zu
begegnen?

2. Prufungsdurchfihrung:

Die Expertinnen erscheinen friihzeitig zu den Priafungen und besprechen in aller
Ruhe die Details.

An der Prufung bewerten mindestens zwei Experten (in der Regel ein Protokollfiihrer
und ein Gespréachsfihrer) die Leistung des Kandidaten.

Der Protokollfihrer nimmt keinen Einfluss auf das Gesprach (kein Kreuzverhdr) son-
dern notiert laufend und differenziert den Prifungsverlauf. Der Protokollfihrer halt die
richtigen und falschen Antworten/Arbeitsausfiihrungen des Kandidaten fest. Bei ei-
nem negativen Prufungsverlauf empfiehlt es sich, besonders schwerwiegende Fehl-
antworten wortlich festzuhalten.

Ein vorbereitetes Protokoll darf die Experten nicht dazu verleiten, mindliche Prifun-
gen schemenhaft durchzufthren. Jede Prifung soll als individuelles Gesprach durch-
gefuhrt werden und darf nicht zum Frage-Antwort-Spiel verkommen.

12



- Eine leserliche Handschrift erleichtert die Arbeit der Prifungskommission und der
Prifungsleitung. Ein sauber geflihrtes Protokoll l&sst auf eine gut strukturierte Pri-
fung und kompetente Experten schliessen.

- Die vorgegebene Prifungsdauer wird eingehalten. Einzige Ausnahme: es wird die
Hochstnote vergeben.

3. Prufungsbesprechung:
- Unmittelbar nach der Prifung besprechen die Expertinnen nochmals alle Prifungs-

teile aufgrund des Protokolls. Vorschlag: Jede Expertin setzt eine Note. Die Exper-
tinnen vergleichen anschliessend die Noten.

- Bei Bedarf wird das Protokoll ergéanzt.

- Es muss klar sein, welche Bereiche des vorbereiteten Protokolls an der Prifung
behandelt wurden.

- Die Experten Uberprufen, ob der Unterschied von der gesetzten Note zur Héchstnote
problemlos nachgewiesen werden kann. Bei einem allfalligen Rekurs stltzt sich die
Stellungsnahme zu einer Beschwerde darauf ab.

- Bei Unsicherheiten besprechen die Experten die Prifung mit der Prifungsleitung.

- Ungenugende Leistungen werden mit der Prifungsleitung besprochen (Vorgaben der
Prifungsleitung beachten).

- Beide Experten einigen sich auf eine Note und unterschreiben das Protokoll.
Positionsnoten werden auf halbe und ganze Noten gerundet, Fachnoten auf eine De-
zimalstelle.

- Nach einigen Kandidaten kdnnen die verschiedenen Leistungen und deren Bewer-
tung kurz rekapituliert und auf die Korrektheit querverglichen werden.
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Protokollierung von mindlichen und praktischen Prif ungen:
Valide (gultige) mundliche und praktische Prifungen vorzubereiten und durchzufiihren

stellt auch an erfahrene Experten hohe Anforderungen.

Die Leistungen der Kandidaten objektiv zu dokumentieren ist eine weitere Herausforde-
rung. Die Dokumentation ist ebenso wichtig wie die Prifung selbst.

Das Protokoll muss folgenden Ansprichen genugen:
- Die Leistung des Kandidaten wird objektiv bewertet und dokumentiert; Bewertungsfehler
werden vermieden.

- Der Prufungsverlauf jeder Prifung ist jederzeit (auch Monate spéter) nachvollziehbar.

- Am Auskunftstag erhalt der Kandidat, der die Prufung nicht bestanden hat, kompetent
Auskunft Uber die Leistungen, ohne dass alle Experten anwesend sein mussen.

- Einer Beschwerde gegen die Verweigerung des Fachausweises wird fachlich und juris-
tisch einwandfrei begegnet.

- Der Rechtsdienst des Bundesamtes fur Berufsbildung und Technologie (BBT) entschei-
det aufgrund der Prifungsdokumentation korrekt Giber die Zulassung bzw. Abweisung
einer Beschwerde.

Einige schlechte Beispiele fiir das Protokollieren v on Prifungen:
(alles Beispiele aus der Praxis)

Unklare Beschreibungen, welche keine qultige Bewert ung zulassen

Schleppend, langatmig, inkompetent, %2 gentigend, schwach.
Wir konnten nicht in die Tiefe gehen.

Sehr ungenaue Antworten.

Vollig ungentgend.

Niemals Niveau Berufsprufung!

Wir konnten nur einen Drittel der geplanten Fragen stellen.
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Personliche Bemerkungen (gehdren nicht aufs Protoko 1))

Das Wissen der Kandidatin ist eine Frechheit.

So geht es ja auch nicht. Ich finde, die Kandidatin ware besser zu Hause geblieben.
Die Kandidatin wusste von allem immer nur ein Drittel.

Das Auftreten des Kandidaten ist eine Zumutung.

Der Kandidat hat wohl nicht den besten Tag erwischt.

Ich hatte von ihr mehr erwartet.

Richtig ist:

Immer die Leistung des Kandidaten und nicht den Kan didaten als Person
bewerten.

Genau beschreiben, was der Kandidat wie falsch gema  cht hat.
Prufungswiederholung bei mangelhaftem Protokoll

Kann die Prifung nicht korrekt nachvollzogen werden, muss Sie im Beschwerdefall wie-

derholt werden. Gegebenenfalls wird das BBT erstinstanzlich die Beschwerde des Kan-

didaten gegen die Verweigerung des Fachausweises/des Diploms gutheissen, ohne die
Prifung wiederholen zu lassen.

' "# # $%% $ &
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Wie reagieren Sie auf spezielle Situation aus der P

Kandidat: ,Jetzt hab ich ein Black-out.”

rufungspraxis?

Das geplante Prifungsgesprach ist zu
frih zu Ende.

Die Zeit reicht nicht aus, um alle
Fragen zu stellen.

Kandidatin: ,Ich habe eine Lern-
schwéche und konnte mich deshalb
nicht gut vorbereiten®.

Die Kandidatin erscheint zu
spat zur Prifung.

Kandidat: ,Ich mochte viel freier

sprechen kénnen.*
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Darf an einer Prifung gelacht werden?

Die Kandidatin braucht immer wieder
Hilfe um Antworten zu finden.

Kandidatin: ,Mir ist heute nicht wohl,
zudem ist jemand in meinem Be-
kanntenkreis schwer erkrankt.

Ich habe das erst gestern erfahren,

wollte aber dennoch zur Prifung antreten.

Weitere schwierige Situationen:

17



Ruckspiegel:
Halten wir uns immer folgende Gltekriterien flr die Qualitat einer Prifung vor Augen.
Gultigkeit

Das geprifte Wissen und die gepriften Fahigkeiten sind wirklich reprasentativ fur das
Berufsbild und entsprechen den Vorgaben (Reglement/Wegleitung/Prifungsordnung)

Zuverlassigkeit

Die Prifung soll die Leistung der Kandidaten fehlerfrei erfassen. Es wird eine moglichst
hohe Objektivitat angestrebt. Fur alle Kandidaten werden bei der Durchfiihrung und der
Auswertung gleichartige Bedingungen angestrebt

Chancengleichheit

Jeder Kandidat soll grundsatzlich gleiche Bedingungen an den Prifungen antreffen.

Nicht nur Experten, auch Kandidatinnen und Kandidaten sollten sich fiir das anspruchsvolle
Prufungsgesprach eine geeignete Prifungstechnik aneignen kénnen.

Bilanz:

Mundliche Prufungen stellen eine anspruchsvolle Form der Leistungsbewertung dar.
Viele Klippen miussen umschifft werden. Haben sich die Expertinnen und Experten se-
rios auf die Prufung vorbereitet, steht einer fairen Bewertung nichts mehr im Weg. Unter
einer seridsen Vorbereitung verstehen wir nicht nur das Beherrschen des fachlichen In-
halts und die Einhaltung der organisatorischen Anspriiche. Ebenso wichtig ist die Kennt-
nis und das Bewusstsein sehr menschlicher ,Storfaktoren®, welche die Bewertung beein-
flussen kbnnen. So oder so braucht jede Expertin und jeder Experte an den Prifungen
eine gehdrige Portion gesunden Menschenverstand und eine grundsatzlich positive Ein-
stellung gegenuber den Kandidatinnen und Kandidaten.

Notizen:
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Expertinnen-Coaching

Idee

Ziel ist die Weiterentwicklung der Fahigkeiten als Expertin. Man unterscheidet grund-
satzlich die Aufgabe der Prifungsaufsicht (z.B. durch die Mitglieder der Prifungskom-
mission) und die kollegialen Prifungsbesuche (Hospitationen) durch andere Expertin-
nen. Wir befassen uns in erster Linie mit Prifungshospitationen durch Kolleginnen und
Kollegen. Oft ist es sinnvoll, nicht nur eine Expertin, sondern ein Expertenteam zu beo-
bachten. Die Experten sollen in einem unbelasteten Verhéltnis gleichberechtigter Kolle-
gen/Kolleginnen stehen. Die Beobachtende muss keine Fachexpertin der durchgefihr-
ten Prufung sein.

Grundsatze

Notizen:

Der Beobachter stellt sich in den Dienst seines Kollegen/seiner Kollegin und bereitet
sich auf die Aufgabe vor.

Die beiden einigen sich im Voraus uber die Beobachtungspunkte. Dabei geht der
Beobachter auf die Wiinsche seines Kollegen ein.

Die Beobachtungen werden nicht gewertet. Man sagt also nicht ,dies hast du gut ge-
macht und jenes solltest du noch verbessern.” Der Beobachter notiert lediglich, das
Verhalten der Beteiligten und was ihm dabei besonders aufféllt.

Gleich im Anschluss an die Prifung findet ein Gespréch der beiden statt. Der Beob-
achter bleibt neutral. Es soll verhindert werden, dass sich der Beobachtete zu recht-
fertigen versucht.

Das Experten-Coaching eignet sich insbesondere fur neue Experten, welche bereits
wéahrend einigen Prifungen Erfahrungen sammeln konnten.

Der Beobachtungsbericht wird dem Kollegen schriftlich abgegeben. Miindliche Feed-
backs sind oft oberflachlicher und erreichen nicht die gleiche Wirkung.
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- Als Beobachtungspunkte eignen sich insbesondere:

Infrastruktur

Vorbereitung der Gesprachsfihrung
Organisation des Anschauungsmaterials
Empfang / Begrussung / evt. Abklarung Mundart / Schriftsprache
Erklarung des Prifungsablaufs

Art der Fragestellung / Taxonomie
Sprache

Mimik, Gestik

Prufungsatmosphare

Auftreten

Verabschiedung

Notenfindung

Kandidatenverhalten

Etc.

O O O 0O 0O O O o o o o o o o

Die Beobachtung durch Mitglieder der Prifungskommis sion..

wird grundsatzlich nach dem gleichen Muster durchgefuhrt. Auch wenn die Mitglieder
der Prifungskommission eine Aufsichtsfunktion erfillen und somit auch Wertungen vor-
nehmen und Massnahmen vorschlagen kénnen (bzw. missen), soll die Besprechung
»auf gleicher Augenhodhe” stattfinden. Der Bericht und allfallige Antrége werden an die
Prufungsleitung und die Prifungskommission weitergeleitet.
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Quellenangaben:

Leistungsbeurteilung in den Schulen
— Notwendigkeit oder Ubel? Rudolf Weiss
~Wer lehrt, praft®  Willy Obrist, Christoph Stadeli, 2003, 2. Aufl. www.hep-verlag.ch

Handbuch fur Expertinnen und Experten (Grundbildung) 2006 BBT / DBK

Weitere Informationen:

Berufsbildungsgesetz (BBG) und Berufsbildungsverordnung (BBV):
www.admin.ch/ch/d/sr/sr > Sucheingabe > 412 > suchen

Handbuch fur Expertinnen und Experten in Qualifikationsverfahren der beruflichen Grundbil-
dung (PDF-Format):
http://www.ehb-schweiz.ch/

direkt:
http://www.cms.sibp.ch/user_doc/338191733.pdf
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Taxonomie

Ubersicht tiber die sechs Stufen von Prifungsfragen nach Bloom © IMAKA
von K1 bis K6

K wie kognitiv, im Kopf = denken, intellektuelle Leistung

6. Beurteilung

>< >< >< 5. Synthese

4. Analyse

3. Anwendung

2. Versténdnis

Grad der Komplexitat

1. Wissen
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K1

K2

K3

K4

Wissens-Fragen

Der Kandidat gibt wieder, was er vorher gelernt hat: z.B. Bezeichnungen, Zusammen-
hange, Zahlen, Daten, Losungsschritte, Abfolge von Manipulationen. Probleme werden
durch Assoziation oder automatisch, routinemassig gelést. Der Prifungsstoff musste
auswendig gelernt oder geiibt werden.

Beispiel:
Die Kandidatin zahlt die funf wichtigsten Gegenstande der personlichen Schutzausris-
tung (Schutzbrille, Sicherheitsschuhe, Handschuhe, Schutzhelm, Gehérschutz) auf.

Verstandnis-Fragen

Die Kandidatin erklart z.B. einen Begriff, eine Formel, einen Sachverhalt oder ein Gerat.
Das Verstandnis zeigt sich darin, dass sie das Gelernte auch in einem Kontext prasent
hat, der sich vom Kontext unterscheidet, in dem er gelernt worden ist. So kann sie z.B.
die Gleichung auch umgangssprachlich erlautern oder den Zusammenhang graphisch
darstellen.

Beispiel:

Die Kandidatin erklart vor welchen grundsatzlichen Risiken die funf wichtigsten Ge-
genstande der personlichen Schutzausrustung (Schutzbrille, Sicherheitsschuhe, Hand-
schuhe, Schutzhelm, Gehorschutz) schitzen.

Anwendungs-Fragen

Der Kandidat wendet etwas Gelerntes in einer neuen Situation an. Diese Anwendungs-
situation ist vorher im Unterricht nicht vorgekommen.

Beispiel:
Der Kandidat wendet bei einem vorhersehbaren Risiko geeignete Gegenstande der per-
sonlichen Schutzausriistung zum Schutz ihrer Gesundheit fachgerecht an.

Analyse-Fragen

Die Kandidatin zerlegt Modelle, Verfahren, Gerate oder anderes in deren Bestandteile.
Dabei muss sie in komplexen Sachverhalten die Aufbauprinzipien oder inneren Struktu-
ren entdecken. Sie erkennt Zusammenhange. Der Gegenstand ist neu.

Beispiel:

Die Kandidatin erkennt in einer vorgegebenen Arbeitssituation die Ursachen fur bedeu-
tende Gesundheitsgefdhrdungen und kann diese in eigenen Worten beschreiben.
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K5

K6

Synthese-Fragen

Der Kandidat zeigt eine konstruktive Leistung. Er muss verschiedene Teile zusammen-
fugen, die er noch nicht zusammen erlebt oder gesehen hat. Aus seiner Sicht muss er
eine schopferische Leistung erbringen. Das Neue kann in der bisherigen Zivilisation,
Kultur oder Wissenschaft schon vorhanden sein. Es ist aber noch nicht in der bisherigen
Erfahrung, im Unterricht oder in der sonstigen Kenntnis des Prflings vorhanden.

Beispiel:

Der Kandidat schitzt ihnre Gesundheit in einer vorgegebenen Arbeitssituation, indem er
die darin enthaltene Geféahrdungen selbststandig identifiziert, geeignete Schutzmass-
nahmen wahlt und umsetzt.

Beurteilungs-Fragen

Die Kandidatin beurteilt ein Modell, eine Losung, einen Ansatz, ein Verfahren oder etwas
Ahnliches insgesamt in Hinsicht auf dessen Zweckmassigkeit oder innere Struktur. Sie
kennt z.B. das Modell, dessen Bestandteile und dartber hinaus noch die Qualitatsan-
gemessenheit, die innere Stimmigkeit oder Funktionstiichtigkeit. Dariber muss sie sich
ein Urteil bilden, um die Aufgabe richtig zu l6sen.

Beispiel:

Die Kandidatin ist in der Lage, selbststandig ein Arbeitszeitmodell fiir einen angebrach-
ten Schichtbetrieb in einem Unternehmen ihrer Wahl zu entwickeln und seine Vor- und
Nachteile aus gesundheitlicher und betriebswirtschaftlicher Sicht allgemeinverstandlich
darzustellen.
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Umrechnen von Wertungspunkten

In der Berufsbildung existiert eine anerkannte Formel fir die Umrechnung einer Punktezahl in
Noten. Dabei werden die Notenwerte 1 — 6 linear abgedeckt.

Formel:
Effektiv erzielte Punktezahl (Peff) mal 5 (Peff x 5)

+1 (plusl)
Geteilt durch maximal mégliche Punktezahl Pmax

Die Positions- und Unterpositionsnoten werden auf ganze und halbe Noten gerundet.
Beispiel:

Effektiv erzielte Punktezahl a7 (47 x 5)
+1=491=5

Maximal mégliche Punktezahl 60 60

6.0 e

5.0

45 P
4.0 = ' Notenstufe 4.0
3.0

2.5 -
2.0 ,-*

1.5

1.0 _—
0.0% 60% 100%

Um die Note 4 zu erreichen, muss der Kandidat 55 % (Note 3.75) bis 64% (Note 4.24) der
maoglichen Punkte erreichen. Die Bestnote 6 verlangt 95% der moéglichen Punkte.

An mindlichen Prufungen ist die errechnete Punktezahl auch immer mit dem gesunden Men-
schenverstand zu prufen. Entspricht die Leistung tatsachlich einer Note 5 (gut). Dies gilt insbe-
sondere bei gerundeten Noten.
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Formular Expertinnen-Coaching

Mundliche Facher

Prufungsfach:
Prufungsdauer:
Name:
Experte 1:
Vorname:
Name:
Experte 2:
Vorname:
Name:
Coach:
Vorname:
Kandidat:
Vorarbeiten
Beobachtungspunkt Bemerkung
Infrastruktur
Vorbereitung der Gesprachsfuhrung
Organisation des Anschauungsmaterials
Allgemein
Bewertungspunkt Bemerkung

Empfang/Begrussung

Abklarung Mundart/Schriftsprache

Erklaren des Prufungsablaufs
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Fragestellung

Art der Fragestellung / Taxonomie

Sprache

Mimik, Gestik

Prifungsatmosphére

Auftreten

Beobachtungspunkt

Abschlussarbeiten

Bemerkung

Verabschiedung

Notenfindung

Kandidatenverhalten

28




Erganzung fur Personen mit Aufsichtsfunktion

Sofortmassnahmen

Infrastruktur:

Organisation:

Expertenteam:

Weitere Massnahmen:

Massnahmenvorschlag zuhanden der Prifungskommission

Infrastruktur:

Organisation:

Expertenteam:

Weitere Massnahmen:
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Formular fur die Erarbeitung mindlicher Prifungen

Autor/Autorin

Datum

Massgebliches Reglement /tberprufter Fachbereich

Fragen

Anforder-
ungs-
Stufe

Bewertungskriterien

Mogliche Antworten

max. Punkte
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Muster — Protokoll fiir mindliche Prifungen

Autor/Autorin.

Massgebliches Reglement /uberpriifter Fachbereich

Kandidat/in

Fragen

Anforder-
ungs-
Stufe

Bewertungs-
kriterien

Mogliche Antworten

Gegebene Antworten

Max.
Pt.

Err.
Pt.
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Formular fur die Erstellung von mindlichen Prufungs
mit Vorbereitungszeit fir den Kandidaten

aufgaben

Berufsgruppe

Lernziel

Taxonomie: Anforderungsstufe

Aufgabentext:
Kurzer Titel der Aufgabe

Kurzer Einflhrungstext

Sachverhalt (eigentlicher Aufgabentext)
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Fragetext mit klarem Auftrag oder klaren Auftragen

Bewertungskriterium/-kriterien und Punktzahl

Richtzeit

Erwartete Losung
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Haushalileiterinnen Schweiz
Berufsverband

Fachausweis Haushaltleiter /| Haushaltleiterin 2006

Mitarbeiterfiihrung und Gastebetreuung 20 Minuten

Datum

Urterschrift

Mame [ YVorname

Prifungsnummer;

Expertin / Experte 1

effekive Mole =

Expertin / Experie 2

Punkte Errsichte Punktzahl x 5 | 4
Punktemaximum &0

Mote

Thema:
wSanktionen®

Al langjahrige Haushallleiterin in ginem Altersheim gehobenser Klasse, sind Sie auch fur die Leitung der renommierten Cafeteria verantwortlich. Im Service und am Buffet ar-
beiten eine 19-3hrige Hilfskraft sowie zwei ausgebildete Servicefachfraven. Mach dem letzien Freitag (Urlaubstag) erschien die Hilfskraft mit einer auffalligen Tatowierung.
Cbwohl die Tétowierung zugegebensmaszen ein kleines Kunstwerk ist, storen Sie sich an digser Auffalligkeit und kénnen es nicht verstehen, dass sich ihre Mitarbeiterin le-
benslanglich s verschandelt. lhre Mitarbetterin hingegen empfindet ihre Tatowierung als schmucke Verzierung und legt Wert darauf, diese auch offensichtlich zur Schau zu

stellen.

ln

ln

n

Welche heiklen Problemaspekts sind in diezem Beispiel bezonders relevant?

Worauf muss bei zu fihrenden Gesprichen ein besonderes Augenmerk gelegt werden? Welche Rolle nehmen Sie als Vorgeseizte ein?
Mit welchen Widerstanden missen Sie rechnen?

Izt das Ergreifen von Sanktionen eine magliche Losung des Problems?

Beinhaltet dieses Fallbeispiel auch Chancen fur das ganze Team?

Teilbereiche
Positionen

Unterpositionen

Stichworte fir magliche Gesprichafuhrung | Kandidatinnen-  Kandidatenleistung

Max. Erreichte
Punkte Punkte

Erstellen einer
Problemanalyse

Probleme auflisten und
analyzieren

Welche Probleme kdnnen im vorliegenden
Beispiel besonders heikel sein?

Besteht die Gefahr, dass sich auch die zwei
Servicefachfrauen irritiert fihlen — begrin-
den Sie lhre Antwort

Welche weiteren Personen konnten invol-
viert werden

10
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Haushalileiterinnen Schweiz

Berufsverband
Teilbereiche - . " - .. - A . B .
Positionen Unterpositionen Stichworte fiir mdgliche Gespriachsfilhrung | Kandidatinnen- / Kandidatenleistung Max. Erreichte
Punkte Punkte
Grundlagen der Darstellen sines be- Beschreiben Sie anhand eines lhnen be-
Kommunikation kannten Kommunikati- kannten Kommunikationsmaodells die
ongmodells Hauptmerkmale

Was konnen Sie auf das vorliegende Bei-

spiel Ubertragen?

Welche Gesprichsebenen werden von Be-

deutung sein? 10
Kommunikations- | Werischatzendes Ver- Worauf ist im Gesprach besonders zu ach-
verhalten der Be- | halten, Ubernehmen von | ten?
teiligten “Verantwortung, das Wie kdnnen Sie eine Situation herbeifiihren,

Gesicht wahren kénnen® | in welcher die Mitarbeiterin ihr Gesicht
wahren kann?
Welche Rolle nehmen Sie im Gespriach ein
a) mit der Betroffenen?
b} mit den Arbeitskelleginnen? 10

Bedirfnisse des Umgang mit Widerstand | Mit welchen Widerstinden miissen Sie
Hauzes mit geho- rechnen?
benen Ansprii- a) szeitens der Hilfskraft
chen erkennen b) seitens der andern Mitarbeiterinnen
und fiir die Mitar- im Team?
beiterin transpa- Wie gehen Sie mit diesen Widerstanden
rent machen um? Geben Sie je ein konkretes Beispiel 10
Losung von Kon- | Umgang mit nicht ein- Wie verhalten Sie sich, wenn sich lhre Mit-
flikten unter zu gehaltenen Abmachun- | arbeiterin nicht an die vereinbarten Abma-
Hilfemahme von gen, Einzatz von Sankii- | chungen halt?
Sanktionen onern Izt fiir Sie das Androhen und Umsetzen von

Sanktionen eine mogliche Losung?

Wie gehen Sie mit Umgang von Widerstand

gegen Sanktionen um?

Welche Art von Sanktionen befiirworten

Sie{wenn Uberhaupt)? 10
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Haushalileiterinnen Schweiz

Berufsverband
Teilbereiche - . . - .. . S . B .
Positionen Unterpositionen Stichworte fiir mégliche Gesprichsfilhrung | Kandidatinnen- / Kandidatenleistung Max. Erreichte
Punkte Punkte

Aktivieren von Chancen sines Konflik- | Welche Ressourcen aus dem Team kdnnen
Ressourcen im tes fur das Team Sie aktivieren?
Team Kénnte diese Situation auch zur Starkung

des Teams beitragen?

Kdénnen Sie daraus allgemeingiiltige Regeln

fiir den Umgang mit Konflikten im Team

ableiten? Welche? 10
Bemerkungen Total der Punkte 60
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